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Por que fazer consultoria de

estratégia digital?

Uma visao da tecnologia como ferramenta de inovacgao e
otimizacao de negécios, para além das campanhas.

Planejamento do negdcio de maneira integrada, desde a
parte técnica até os 0s processos operacionais, com um
olhar analitico e focado em valores de marca.

O principal objetivo € melhorar a experiéncia final dos
clientes e sua associacao emocional com os negdcios, para
gerar diferenciacao e resultados mais sustentaveis ao
longo do tempo.
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Conte com a experiéncia do

Guilherme Mazzola

@ Mazzola tem mais de 30 anos de experiéncia no
mercado digital e corporativo, desde os primaérdios da
me_rcado Internet e e-commerce no Brasil. Atua como consultor e
ivre conselheiro estratégico ("CMO as a Service") para marcas

de diversos portes que querem melhorar seus resultados
IocaWEb de go-to market. Também empreende no e-commerce.

box |t Foi gestor em varias frentes de planejamento, marketing
360° e negocios (incluindo gestao de e-commerce)
° concebendo, planejando e executando projetos
am Il estratégicos em grandes empresas como Mercado Livre,
Locaweb, Amil e Lexmark, onde recebeu diversos
’ Lexmark reconhecimentos e prémios pelo seu trabalho inovador. EnKodin comhiniion g



https://www.linkedin.com/in/mazza

JORNADA:

ANALISE ESTRATEGICA

Apods décadas de experiéncia como executivo sénior, consultor e
conselheiro estratégico de empresas, Mazzola tornou-se um
especialista em descobrir caminhos e encontrar resposta para
problemas que nao estao claros ou estruturados.

Esse trabalho busca estratégias personalizadas para sua
marca, de acordo com seus objetivos de negdcio. Nao existe
"receita de bolo": o processo passa por algumas etapas de
andlise e entendimento de cendarios para depois oferecer
recomendacgdes especificas, com base em referéncias de
mercado e melhores praticas desenvolvidas em outros projetos.

E importante ter em mente que esse processo funciona a
varias maos, pois depende da troca constante de informacodes,
disposicdo para testes e acompanhamento de resultados.

Levantamento de
informacgdes

Acesso a relatérios de visitagcao
do site, campanhas, pedidos,
perfis de clientes etc

Geragdo de

o o
insights
Criacdo de diversos cenarios e
iniciativas estratéficas e taticas
de acordo com analises e
objetivos

Recomendacgdes
estratégicas
Apresentacao do plano
sugerido para a marca,
organizado de maneira
compreensivel

Alinhamento de
objetivos

Registar objetivos de resultados
comerciais, qualitativos e
posicionamento de marca

Pesquisas de
mercado

Benchmark com principais
concorrentes

Conversas com publicos-alvo
Analise de cases

Priorizacdo de
iniciativas
Agrupamento em projetos e

iniciativas de curto, médio e longo
prazo, com respectivos racionais



MAPEAMENTO INICIAL

FASE EXPLORATORIA INICIAL MAPEAMENTO DE MARCA

Status atual do negdcio on-line da Mde Terra . Levantamento do perfil de clientes atuais (pedidos

. Métricas quantitativas e qualitativas do site confirmados)

(visitagao, perfil socio-geo-demografico do . Potenciais targets ou personas desejadas pela Mae
publico etc) Terra

. Operagao (estrutura de gestao do site e . Mapeamento da visao atual e planos do cliente para o
producao de conteudo, processo de fulfillment negocio

de vendas, atendimento etc)

. Lead generation (investimentos e CAC por PRIMEIRO DIAGNOSTICO
canal, métricas de performance por tipo de . Sugestao inicial dos ajustes na estratégia on-line e
campanha etc) linhas de agao em alto nivel
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EXEMPLOS DE ESCOPO ABORDADO DURANTE O ACOMPANHAMENTO

ESTRATEGIA E GESTAO DO SITE ESTRATEGIA E GESTAO DE MARKETING

. Acompanhamento quinzenal das métricas de . Acompanhamento quinzenal das métricas de go-to
visitagdo, navegac¢ao, conversao e resultados de market e lead generation nos canais de midia
vendas . Direcionamento/briefings para otimizacao de

. Direcionamento de ajustes de conteudos de performance, planejamento de veiculagdo e distribuicao
produtos e comunicagao no site (banners, de verba conforme estratégia e resultados das
paginas etc) campanhas de aquisicao

. Recomendagdes de agdes promocionais . Planejamento e recomendagao de campanhas

. Analise dos perfis de compra, avaliagao de segmentadas e testes

novos targets e recomendacdes para . Recomendacgdes para conteddo promovido de
campanhas produtos, seguindo diretrizes do cliente

DIRECIONAMENTO OPERACIONAL
Revisdao mensal de indicadores de atendimento, entrega e processos de

backoffice com direcionamentos para melhorias junto as areas responsaveis



ALGUNS CLIENTES ESTRATEGICOS

Marca de Motos Elétricas
Apoio na definicao de KPlIs

Avaliacao, sele¢cao e acompanhamento

de fornecedores
Direcionamento de estratégias
comerciais

Investidores institucionais

Apoio no mapeamento de mercado
Avaliacao sobre principais players de
e-commerce

Mapeamento de playbooks
estratégicos

Grande empresa no seg. Saude
Avaliacao de situagao atual
Identificacao de drivers de vendas
Mapeamento de perfis de clientes
Definicdo de estrutura operacional
Recomendacao de agdes comerciais

Players asiaticos de e-commerce
Mapeamento de mercado
Orientacgao sobre processos locais:
logistica, tributarios, marketing etc.
Levantamento de numeros do
segmento e melhores praticas

OBS.: todos os clientes de consultorias tém acordos de confidencialidade (NDA) firmados e
portanto ndo é possivel compartilhar informagées sobre resultados



Como Head de Mercado Shops para o Brasil, além da criacdo da
R area e definicdao de roadmap de produto para competicao em um
: mercado acirrado, criou estratégias comerciais e de marketing
que geraram um crescimento de 4x na base de clientes e
incrementaram em 300% o GMV das lojas. Também ganhou por 2
anos consecutivos o prémio de Melhor Plataformma da ABCOMM.

mercado
shops

Como Head de Eventos e Brand Experience, gerindo um

budget anual de mais de R$ 20MM, elevou o Mercado Livre @
Experience (entdo chamado de MELIXP) a um dos maiores
eventos de e-commerce do Brasil, com aprovacdo acimade -~ ; mercado

97% e varios prémios nacionais e internacionais. Além dos livre
beneficios estratégicos para a marca, o projeto iniciou uma : :
nova linha de receita com patrocinios e venda de ingressos.



PREMIO

CAID

, RECONHECIMENTOS

O dia em que o Mercado Livre
ensinou como se faz um evento de
tecnologia

ﬁ Rodrigo Piloto Moreti - Foll
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Como Gerente de Desenvolvimento de Mercados e Marketing
e de Produtos, além do crescimento das bases de produtos SaaS
(carro-chefe atual da empresa), implementou um projeto de
IocaWEb """"" testes para e-commerce com base em estudos comportamentais
que gerou um incremento acima de USD TMM por ano, com
apenas uma das iniciativas fundamentadas.

No Smart Wines, promoveu a venda de quase 30.000 garrafas
de vinho com base em um modelo de negécios diferenciado - :
para vendas on-line direto da origem aos clientes. :

Foi um dos fundadores do Movimento Amigos pelo RS em 2024,
criando toda a comunicagao e processos que ajudaram a
movimentar doagdes que somaram, em pouco mais de um més,
quase 300 toneladas em itens para auxilio as vitimas das
enchentes no Rio Grande Sul, ajudando milhares de familias.

P



Projeto gera renda para familias

Catadores transformam material T
reciclado em dispensador de alcool T =
em busca de renda na pandemia
g;?c?:oie;’\‘fc%aagg?de SP rende até 1 salario minimo por familia e envolve empresarios o
I : L el -

Economia circular gera oportunidade de renda para informais
na pandemia

Projeto criado pela 0 © - .
RCRambiental na época da ‘ s, # F e )L
pandemia para geracao de
renda a familia vulneraveis,
auxiliando no combate a
Covid-19.

Projeto ajuda familias de
comunidades a gerarem renda na
pandemia

Trabalho de comunicagdo para
dar exposicao a iniciativa
conquistou espag¢o em alguns
dos maiores veiculos do pais,
incluindo uma matéria no SPTV.
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